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Becker und sein Klon:
Per KI zum ,digitalen Lars”

Als erster Handwerksbetrieb in Gleichen und der Region
setzt Metallbau Becker in Klein Lengden einen Kl-basier-
ten Klon ein. Der digitale Doppelgédnger von Lars Becker
begriit die Besucher*innen auf der Website des Untern-
mehmens und iibernimmt fiir den ,,echten Becker” die Erst-
beratung der Kunden fiir Gelidnder, Erstangebote oder Ter-
minvereinbarungen.

Lars Becker hat sich deshalb fiir seinen Doppelgéinger
entschieden: ,.So sind wir schneller bei unsere Kunden®.
Handwerker seien immer schwer erreichbar und es dauere
lange, bis ein Kunden-Termin vereinbart sei.

Am Ende der Beratung steht auf Wunsch auch gleich
ein Angebot. Und das sei es, was Kunden wollen, ist sich Be-
cker sicher. Wenn der Preis stimmt, konnen Kunden online
einen Termin vereinbaren. Die individuelle Beratung {iber-
nimmt dann aber wieder ein ,echter® Mensch.

Fiir den Doppelgiinger hat das ,Digital A-Team" ein Vi-
deo verwendet, in dem Lars Becker vom Urlaub erzihlte.
Dann legte die kiinstliche Inteligenz (KI) auf den Rechnern
der Agentur los. Dabei durften die Handbewegungen nicht
zu ausladend ausfallen, weil die KI dann gestreikt hitte.

Auf einem Home-PC wire das nicht moglich. Fiir die
Prozesse, die den Doppelginger steuern, hatte das Digi-
tal A-Team mehrere ausgewihlte Software-Komponenten
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Lars Becker live (links) und sein ,digitales Ich”: Immer fre
lich, nie im Urlaub und nie krank.

miteinander verkniipft, sodass ein zusammenhan
Prozess entstand. Den Klon streamten die Program
dann iiber eine Oberflichen-Software fiir die Websit
bindung.

Lars Becker sieht in seinem ,,digitalen Ich® den”
dass ithm nun mehr Zeit fiir die individuelle Kunde
tung bleibt. Und das Feedback ist positiv. Sein digit:
rater ist rund um die Uhr online und dabei immer 1
lich und geduldig, macht nie Urlaub und wird nie
Allerdings: Um die Website-Besucher*innen nicht
tieren, stellt sich der Klon als ,digitaler Kundenberat
wder vom Chef persdnlich eingearbeitet wurde®. Da
Chef wohl ganze Arbeit geleistet...

Hier geht es zum ,digitalen Lars":
https://www.metallbau-becker.de/
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