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Meister als Kl-Klon: , Eine echte Entlastung
far den Chef”

Bei der Zimmerei Diedrich in Stidniedersachsen gru3t der
Chef als digitaler Kundenberater auf der Website. Bei den
Kunden kommt das gut an und auch der Betrieb profitiert.

Von

Auf einen Blick:

e Nur 15 Minuten Dreharbeiten waren notig, um aus Zimmerermeister Thilo
Diedrich einen KI-Klon fiir die Website zu erschaffen.

e Der digitale Kundenberater beantwortet typische Fragen, raumt mit Mythen
tiber Holzhduser auf und erstellt sogar erste Angebote.

e Der Betrieb profitiert doppelt: weniger allgemeine Telefonate, dafiir mehr
Zeit fiir intensive Beratung. Und es gibt noch einen tiberraschenden Vorteil.

Auf der der trifft man den Chef personlich. Als
digitaler Kundenberater, erzeugt per KI, griifSt ein Klon von Zimmerermeister
Thilo Diedrich im Video. Die Kunden des auf Holzhauser spezialisierten Betriebs
konnen dann wihlen: Wollen sie sich typische Fragen zum Thema Bauen mit
Holz beantworten lassen? Lernen, welche Mythen tiber Holzhauser existieren?
Oder sind sie schon so weit, sich ein erstes erstellen zu lassen, das eine
erste Kostenschatzung umfasst? Der KI-Klon erledigt alles zuverlassig rund um
die Uhr, ohne dass Thilo Diedrich selbst mit den Kunden spricht.

L, Wir bekommen mit, was die Kunden interessiert”

Seit einem halben Jahr ist der digitale Kundenberater online, und in der
Zimmerei ist man hochzufrieden mit seinem Einsatz. Denn er l1ost gleich
mehrere Probleme mit einem Schlag: ,,Kunden, die sich noch nicht mit dem
Thema Bauen mit Holz befasst haben, kommen in der Regel mit den immer

gleichen Fragen: Brennt so ein Holzhaus nicht schnell, wie ist es mit
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Schallschutz und wie hoch sind die Kosten?“, sagt Gabi Diedrich, kaufmannische
Leiterin des Betriebs. Diese Fragen beantwortet nun der Klon, so dass die
Kunden ganz ohne menschliche Beratung entscheiden konnen, ob ein Haus aus
Holz fiir sie tiberhaupt in Frage kommt.

Ganz dhnlich ist es mit dem Budget: Die erste Kostenschiatzung des digitalen
Kundenberaters gibt zumindest eine erste Orientierung und zeigt die
unterschiedlichen Moglichkeiten auf. ,Eine echte “, sagt
seine Frau. Auf jeden Fall macht das Angebot neugierig: ,,An den Zugriffszahlen
sehen wir, dass mehr als 40 Prozent der Website-Besucher sich die Videos

anschauen®, berichtet die kaufmannische Leiterin.

Gleichzeitig arbeitet der KI-Klon unabhingig von Offnungszeiten oder
Feiertagen. ,Wer sich abends oder am Wochenende informieren mochte, kann
das jetzt problemlos tun, und dann in Ruhe online einen “, sagt
Gabi Diedrich. Es komme auch vor, dass sich Kunden mehrfach ein Angebot
erstellen lassen, um unterschiedliche Ideen zu testen. Fiir die Zimmerei sind
diese Informationen Gold wert. ,,So bekommen wir mit, was im Markt los ist und

wofiir sich die Kunden interessieren.”

[Tipp: Bleiben Sie beim Thema Digitalisierung auf dem Laufenden — mit dem
kostenlosen handwerk.com-Newsletter. ]

Die Dreharbeiten liefen anders als erwartet

Auf die Idee mit dem digitalen Kundenberater ist der Betrieb iiber Werbung
gekommen. Die Zimmerei nutzt die Digitale Baumappe eines Softwareanbieters,
die alle Informationen tiber ein Projekt online zugianglich macht. Dieser
Anbieter wiederum kooperiert mit der Agentur Digital A-Team, die die KI-Klone
produziert. ,Wir haben diese Werbung gesehen und fanden die Idee spannend®,
erinnert sich Diedrich. ,,Uns hat das ganz schnell iiberzeugt.”

Die Dreharbeiten fiir den Klon seien anders abgelaufen als gedacht. ,,Wir
meinten, mein Mann miisse im Video liber Fachliches reden, aber das war gar
nicht Fall®, erzdhlt die kaufmédnnische Leiterin. Fiir die spatere KI-Stimme habe
es gereicht, irgendetwas tiber den Alltag oder zu erzahlen. Die Agentur
entwickelte dann aus den Stimmdaten und den Videos den KI-Klon. Dadurch ist
das System flexibel: Wird etwas Neues gebraucht, etwa fiir aktuelle Fragen oder
ein Angebot, muss sich der Meister nicht erneut vor die Kamera stellen. Texte

konnen einfach vertont werden.
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,Die Dreh selbst hat nur 15 Minuten gedauert”®, berichtet Diedrich. Mehr Zeit
investierten Agentur und Betrieb in die Vorbereitung: Inhalte wurden
identifiziert, Texte geschrieben und nicht zuletzt Vertrage iiber die Nutzung der

, der Stimme und der Bilder geschlossen.

Ganz natiirlich wirkt der Klon nicht — das ist allerdings Absicht: ,Die Stimme
klingt anders als die natiirliche Stimme®, sagt Diedrich. Dahinter steckt Kalkiil:
Die Kunden sollen gleich erkennen, dass sie mit einem mit KI erstellten Klon

kommunizieren.

Die Kombination aus Nachhaltigkeit und moderner
Technik Uberzeugt

Kaum war der KI-Klon online, kamen die ersten Reaktionen, auch von anderen
Handwerks-Kollegen. Das Echo war durchaus geteilt, sagt die Kauffrau. ,Lohnt
sich der Unsinn?“, hitten einige gefragt. Andere seien sehr interessiert gewesen.

Die Kunden reagierten iiberwiegend positiv. Die Verbindung von

und moderner Technik spreche vor allem jiingere Leute an, so Diedrich. ,KI ist
die Zukunft®, ist sie iiberzeugt. Allerdings sei KI nur ein Hilfsmittel und miisse
mit der notigen Vorsicht eingesetzt werden: ,,Das personliche Gesprach kann die
moderne Technik nicht ersetzen. Aber sie erspart uns viel Zeit, die wir fiir

bessere nutzen.”

Tipp: Suchen Sie Inspiration fiir die Digitalisierung? Der handwerk.com-
Newsletter informiert iiber neue Entwicklungen und enthilt
Praxisbeispiele.

Auch interessant:

Strategie Digitalisierung + IT Marketing Software Kommunikation
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