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Lukas Weber, Geschaftsflihrer von Elektro Dessecker in Entringen, in seinem Lager. Seine Botschaft:
Die Digitalisierung des Betriebs macht die Mitarbeiter nicht Gberflissig, denn die Kabel mussen sie bei
der Kundschaft noch immer selbst verlegen. GB-Foto: Reichert
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Bereits im Jahr 2018 gaben Uber zwei Drittel der deutschen Handwerksbetriebe an, sie hatten erste
innerbetriebliche Projekte zur Digitalisierung umgesetzt. Inzwischen wissen 54 Prozent der
handwerklich orientierten, deutschen Firmen, dass ihnen die Digitalisierung die Existenz sichert.
Dennoch fremdeln immer noch viele mit der digitalen Welt. Nach einer Umfrage der Hamburger
Statista GmbH im Jahr 2022 — neuere Zahlen gibt es bisher nicht — bezeichnen 65 Prozent der
Handwerksbetriebe die Digitalisierung als groBe Herausforderung.
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Solche Sorgen kennt man bei der Elektro Dessecker GmbH in Entringen nicht mehr. ,Wir sind bereits
einen groBen Schritt weiter”, sagt Geschaftsfihrer Lukas Weber. Sichtbar wird das auf der Homepage
des Betriebs. Dort taucht Lukas Webers digitaler Zwilling auf. Wer per Mausklick den Startknopf
driickt, wird von diesem angesprochen. Dabei Gibernimmt der Avatar, wie kiinstliche Personen oder
grafische Figuren genannt werden, nicht nur die BegriiBung, sondern er beantwortet auch Fragen zu
Photovoltaikanlagen oder zur Gebaudetechnik.

.Der Avatar kann alle Beratungen darstellen”, sagt der echte Lukas Weber, denn dahinter stecke ein
KI-basiertes System. Das Ziel musse sein, dass sein digitaler Doppelganger die Erstberatung von
Kunden, Erstangebote — ,Die werden ohnehin meist fiir die Tonne geschrieben”, sagt der
Geschaftsfihrer — und Terminvereinbarungen Gbernimmt. Anders sei die Bliroarbeit kaum noch mit
vertretbarem Aufwand zu bewaltigen. Lukas Weber meint: ,Jeden Tag, wenn ich ins Biiro komme,
warten da schon 1000 Ruickrufbitten auf mich. Meist geht es dabei erst einmal um die immer gleichen
Fragen. Die kosten mich zu viel teure Arbeitszeit.” Deshalb habe er sich nicht nur entschlossen, den
digitalen Kundenberater mitzuentwickeln, sondern ihn auch einzusetzen.

Die ersten Erfahrungen damit seien gut. Nicht nur die Firma profitiere davon, sondern auch der
Kunde, der danach besser vorbereitet nach wie vor personlich beraten werde. Das Ziel sei keineswegs,
das Gesprach zwischen Kunde und Mitarbeiter Gberflissig zu machen, unterstreicht Lukas Weber,
.denn auf der menschlichen Ebene lauft das Geschaft”. Auch Uber den Geldbeutel werde der Einsatz
des Avatars nicht gesteuert. ,Bisher war die Erstberatung immer gratis, folglich kann es fiir den Einsatz
des Avatars auch keinen Nachlass geben. Schon langer kostenpflichtig ist dagegen eine Beratung,
wenn ein Mitarbeiter vor Ort messen oder eine technische Uberpriifung durchfiihren muss. Beides
kann die Kl nicht. Folglich wird das auch weiterhin ein Mitarbeiter tbernehmen”, sagt Lukas Weber.
Deshalb teilt der Dessecker-Geschaftsfiihrer die Sorge der 13 Prozent Betriebe nicht, die bei der
Statista-Umfrage die Befuirchtung auBerten, die Digitalisierung kénne sie in ihrer Existenz gefahrden:
+Auch die Kunstliche Intelligenz wird das Handwerk nicht ersetzen.” Betrieben, die wie Elektro
Dessecker einen Avatar einsetzen wollen, empfiehlt Lukas Weber, zundchst einmal alle Mdglichkeiten
der Digitalisierung umzusetzen. ,Das ist ein nicht zu unterschatzender Prozess, fir den wir knapp zwei
Jahre gebraucht haben”, verweist er auf seine Erfahrung. Begonnen habe man damit in der Pandemie:
.Wir haben Corona als Chance gesehen.” Insbesondere die Monteure in der 33-kdpfigen Mannschaft
seien alle mit Tablets ausgestattet worden: ,Der Bildschirm des Handys ist daflr zu klein.” Aufgespielt
werden die Arbeitsauftrage samt der dazugehérenden Touren. Geratebeschreibungen und
gegebenenfalls Reparaturanleitungen hat der AuBBendienst so mit einem Klick parat. Aber auch fur
Fotos oder bei Angebotsbesprechungen sei ein Tablet eine groBe Hilfe. Nach anfanglichem Zégern
wirden inzwischen alle im Haus die Vorteile der Digitalisierung sehen. ,Da hére ich inzwischen immer
wieder die Frage: Warum sind wir da nicht friher drauf gekommen?”, sagt Weber.

In der Handwerksumfrage von Statista gaben Ubrigens jeweils 77 Prozent der Betriebe an, kein
qualifiziertes Personal zu bekommen und die gestorten Lieferketten wiirden ihnen groBe Sorgen
bereiten. An dritter Stelle der groBen Herausforderungen wurden die hohen Energiekosten genannt.
Auf Platz vier folgte die Besetzung der Ausbildungsplatze (65 Prozent) vor der Digitalisierung (64
Prozent). Bei Elektro Dessecker kann man den Erledigt-Haken nicht nur hinter die Digitalisierung
setzen. Auch fir die auf drei Lehrjahre verteilten sieben Ausbildungsplatze (Elektriker/Elektroniker fur
Energie- und Gebaudetechnik), habe man passenden Nachwuchs gefunden.
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Dass in dem Entringer Betrieb immer noch genligend Bewerbungen eingehen, sei aber kein Zufall, ist
Lukas Weber Uberzeugt: ,Da spielt vieles mit rein. Wir haben eine eigene Lehrlingswerkstatt, und dass
wir mal den Kammersieger stellen, mal den Azubi des Monats, festigt unseren Ruf als gute Ausbilder.
Dass wir die Digitalisierung umgesetzt haben, spielt da ebenfalls eine Rolle, denn das ist das, was die
jungen Leute heute wollen.” Auch in dem Punkt kénnte der Avatar zum nichsten Ass im Armel
werden.
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